ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK
GENERAL TERMS AND CONDITIONS

shop.jankaerdely.com
Hatalyos / Effective from: 2026. oktéber / October 2026

MAGYAR

1. Altalanos rendelkezések

Jelen Altalanos Szerzédési Feltételek (,ASZF”) a shop.jankaerdely.com weboldalon (,Webshop”) keresztiil elérhetd
és megrendelhetd termékek értékesitésére vonatkoznak.

A Webshop hasznalataval, illetve a megrendelés leadasaval a vasarlé (,Vasarld”) kijelenti, hogy a jelen ASZF
rendelkezéseit megismerte és elfogadja.

A Webshopban térténé vasarlas elektronikus uton megkoétott szerz6désnek mindstil.

2. A Szolgaltaté adatai

Szolgaltaté / Eladé: Erdély Janka e.v.

Székhely: 1011 Budapest, Hunyadi Janos ut 9., Magyarorszag
Nyilvantartasi szam: 58534445

Adbszédm: 68545628-1-41

E-mail: info@jankaerdely.com

Weboldal: jankaerdely.com

Webshop: shop.jankaerdely.com

A Webshopban értékesitett termékek eladdja és a Vasarloval létrejové adasvételi szerz8dés szerz8d6 fele Erdély
Janka e.v.

3. A Webshopban értékesitett termékek

A Webshopban elsésorban designtermékek, lakberendezési és dekoracios targyak, valamint egyéb egyedi vagy kis
szériaban készilt targyak rendelheték meg.

A termékek Iényeges tulajdonsagai, képei és vételara az adott termék oldalan talalhatok.

A termékfotok célja a termék lehetd legpontosabb bemutatasa, ugyanakkor a képernySbeallitasokbdl,
fényviszonyokbdl, illetve az egyedi vagy kézmiives gyartasbol eredéen a termék szine, felllete, mintazata vagy
egyeb kisebb részletei eltérhetnek a képen lathat6tol. Az ilyen, a termék jellegébdl ered6 kisebb eltérések
onmagukban nem minésuilnek hibas teljesitésnek.

4. Arak
A Webshopban feltiintetett arak magyar forintban (HUF) értendék.

A termék mellett feltiintetett ar a termék vételara. A szallitas esetleges koltsége a termeék aran felll fizetend®,
amelyrél a Vasarl6 a megrendelés véglegesitése el6tt vagy a megrendelés visszaigazolasakor kap tajékoztatast.

Nyilvanval6an hibasan feltiintetett ar — példaul technikai hiba kévetkeztében megjelend 0 Ft-os vagy a termék
altalanosan ismert értékeétél kirivoan eltéré ar — esetén a Szolgaltato jogosult a Vasarlét a hibardl tajékoztatni és a
helyes aron tortené vasarlast felajanlani.

5. A megrendelés menete

A Vasarl6 a kivalasztott terméket a kosarba helyezheti, majd a Webshopban megadott folyamat szerint adhatja le
megrendelését.

Erdély Janka e.v. « ASZF / Terms & Conditions « 1



A Vasarlé a megrendelés elkildése el6tt ellendrizheti és sziikség esetén mddosithatja a megadott adatokat, a
kivalasztott termékeket és azok mennyiségét.

A megrendelés elkiildésével a Vasarlé ajanlatot tesz a kosarban szerepl6 termékek megvasarlasara. A
megrendelés beérkezésérdl a Szolgaltatd elektronikus visszaigazolast kild a Vasarlo altal megadott e-mail-cimre.

Az automatikus visszaigazolas a megrendelés beérkezését igazolja. Amennyiben kuilén elfogadé visszaigazolas
szukséges, az adasvételi szerz8dés a Szolgaltatd megrendelést elfogado visszaigazolasaval jon létre.

Ha a megrendelés visszaigazolasa a megrendelés elkildésétdl szamitott 48 6ran belll nem érkezik meg a
Vasarléhoz, a Vasarlo ajanlati kotottsége megszinik.

A szerz6dés nyelve magyar vagy — angol nyelven leadott megrendelés esetén — angol.

6. Elérendelhet6 termékek
Egyes termékek elérendelhet6 termékként jelenhetnek meg a Webshopban.

Az elérendelés olyan termékre vonatkozé megrendelés, amely a megrendelés idépontjaban még nem all azonnal
rendelkezésre, vagy amelynek elkészitése, beszerzése, illetve rendelkezésre bocsatasa késébbi idépontban
torténik.

Az elérendelhet6 termék varhato rendelkezésre allasi vagy szallitasi idejérél a Szolgaltatoé a termékoldalon, a
megrendelési folyamat soran vagy kilon elektronikus Uzenetben tajékoztatja a Vasarlét. A megjeldlt idépont —
amennyiben kifejezetten masként nincs feltintetve — varhaté idépont.

Ha a teljesités jelentdsen késik, a Szolgaltaté errél tajékoztatja a Vasarlét. Amennyiben a termék végil nem
allithato el6 vagy nem szerezhet6 be, a Szolgaltaté errél haladéktalanul értesiti a Vasarlét. Ha a Vasarldé mar
fizetett, a medfizetett 6sszeget a Szolgaltato visszatériti.

7. Fizetés
A Webshop jelenleg nem biztosit online bankkartyas fizetést.

A megrendelés ellenértékének megfizetése a Szolgaltaté altal a megrendelés soran vagy a megrendelést kdvetd
visszaigazolasban megjelolt fizetési modon torténik.

A Vasarlé a fizetés madjarol, 6sszegérdl és — amennyiben relevans — hataridejérél a fizetési kotelezettség
teljesitése el6tt tajekoztatast kap.

A Szolgaltatd a vasarlasrol a hatalyos jogszabalyoknak megfeleld bizonylatot vagy szamlat allit ki.

8. Szadllitas és atvétel

A rendelkezésre all6 szallitasi vagy atvételi médokrol, azok varhaté idejérdl és esetleges dijarol a Vasarlo a
megrendelési folyamat soran vagy a Szolgaltato visszaigazolasaban kap tajékoztatast.

A Vasarl6 koteles olyan szallitasi adatokat megadni, amelyek lehetévé teszik a megrendelés megfelelf teljesitését.

A Szolgaltaté nem felel a Vasarlo altal hibasan vagy hianyosan megadott adatokbdl ered6 késedelemért vagy
meghiusult kézbesitésért.

9. Elallasi jog
A fogyasztonak mindsulé Vasarlot tavollévok kdzott kotott szerz6dés esetén — a jogszabalyban meghatarozott
kivételekkel — indokolas nélkili elallasi jog illeti meg.

A fogyaszto az elallasi jogat termék adasvétele esetén fészabaly szerint a termék atvételétdl szamitott 14 napon
belll gyakorolhatja.

A fogyaszt6 eldllasi szandékat egyértelm( nyilatkozattal jelezheti az info@jankaerdely.com e-mail-cimen.

Elallas esetén a fogyasztd koteles a terméket indokolatlan késedelem nélkiil, de legkésébb az elallas kozlésétél
szamitott 14 napon belll visszakildeni. A termék visszakuldésének kozvetlen koltsége — eltérd tajekoztatas
hianyaban — a fogyasztét terheli.

A Szolgaltatd az elallasrol valo tudomasszerzéstél szamitott 14 napon bellil visszatériti a fogyaszté altal megfizetett
Osszeget, beleértve a jogszabaly alapjan visszatéritendd szallitasi koltséget is. A Szolgaltato a visszatéritést
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mindaddig visszatarthatja, amig a terméket vissza nem kapta, vagy a fogyaszto hitelt érdeml&éen nem igazolta
annak visszakildését.

A fogyaszto kizardlag a termék jellegének, tulajdonsagainak és miikédésének megallapitadsahoz sziikséges
hasznalatot meghalad6 hasznalatbél eredd értékcsdkkenésért felel.

10. Az elallasi jog aldli kivételek

A fogyaszté nem gyakorolhatja elallasi jogat azokban az esetekben, amelyekben azt a vonatkozé jogszabaly
kizarja.

Ide tartozhat klldndsen az olyan nem el6re gyartott termék, amelyet a fogyasztd utasitasa alapjan vagy kifejezett
kérésére allitottak eld, illetve amelyet egyértelmiien a fogyasztdé személyére szabtak.

Az, hogy egy termék kis szériaban, kézzel vagy elérendelésre készll, 5nmagaban nem jelenti automatikusan az
elallasi jog kizarasat. Az elallasi jog kizarasara csak akkor kertilhet sor, ha annak jogszabalyi feltételei ténylegesen
fennallnak.

11. Kellékszavatossag és hibas teljesités

A Szolgaltato hibas teljesitése esetén a Vasarlot a Polgari Torvénykonyv és a fogyasztoi szerz6désekre vonatkozo
mindenkor hatalyos jogszabalyok szerinti jogok illetik meg.

Hibas teljesitésrdl akkor beszélhetlink, ha a termék a teljesités id6pontjaban nem felel meg a szerz6désben vagy
jogszabalyban meghatarozott minéségi kbvetelményeknek.

A Vasarl6 a hibat a felfedezését kbvetden koteles indokolatlan késedelem nélkil k6zéini a Szolgaltatoval.

A fogyasztot a vonatkozo jogszabalyok alapjan kellékszavatossagi, €s adott esetben termékszavatossagi vagy
jotallasi jogok illethetik meg.

12. Panaszkezelés

A Vasarlé a termékkel, megrendeléssel vagy a Szolgaltatd tevékenységével kapcsolatos panaszat az alabbi
elérhetéségeken jelentheti be:

E-mail: info@jankaerdely.com
Postai cim: 1011 Budapest, Hunyadi Janos ut 9., Magyarorszag

A Szolgaltatd az irasbeli panaszt a vonatkozo jogszabalyok szerint kivizsgalja és megvalaszolja.

Fogyasztéi jogvita esetén a fogyaszto jogosult a lakdhelye vagy tartozkodasi helye szerint illetékes békéltetd
testulethez fordulni.

13. Szerzéi jogok

A Webshopon és a jankaerdely.com weboldalon talalhaté valamennyi grafika, fénykép, széveg, design,
termékmegijelenités, arculati elem és egyéb tartalom szerz6i jogi vagy egyéb szellemi tulajdonjogi védelem alatt
allhat.

Ezek felhasznalasa, masolasa, médositasa vagy kereskedelmi célu felhasznalasa a jogosult elézetes engedélye
nélkil nem megengedett, kivéve, ha jogszabaly ettdl eltéréen rendelkezik.

14. Adatkezelés

A Vasarlé személyes adatainak kezelésére a Webshop és a jankaerdely.com weboldal mindenkor hatalyos
Adatvédelmi Tajékoztatoja, valamint az alkalmazandé adatvédelmi jogszabalyok rendelkezései iranyadok.

A rendelés teljesitéséhez sziikséges személyes adatok kezelése kiildbndsen a megrendelés feldolgozasat,
kapcsolattartast, szamlazast, valamint sziikség esetén a termék kézbesitését szolgalhatja.

15. Felel6sség

A Szolgaltato torekszik arra, hogy a Webshopban talalhaté informacidk pontosak és naprakészek legyenek.

A Szolgaltaté nem felel olyan atmeneti technikai hibakért vagy szolgaltataskiesésekért, amelyek rajta kivil allé
okbdl kdvetkeznek be.
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A jelen pont egyetlen rendelkezése sem értelmezhet6 Ugy, hogy kizarna vagy korlatozna a Szolgaltaté olyan
felel6sségét, amelynek kizarasat vagy korlatozasat jogszabaly nem teszi lehet6ve.
16. Iranyadoé jog

A jelen ASZF-re és az annak alapjan létrejové szerz6désekre a magyar jog iranyado, kiilénésen a Polgari
Torvénykonyvrél szold 2013. évi V. torvény, az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasokrol szolé 2001. évi CVIIIL.
torvény, a fogyaszto és vallalkozas kdzotti szerz6dések részletes szabalyairdl sz6l6 45/2014. (1I. 26.) Korm.
rendelet, a fogyasztovédelemrdl sz6l6 1997. évi CLV. térvény, valamint a fogyaszté és vallalkozas k6zotti, aruk
adasveételére vonatkoz6 szerz8désekre alkalmazandd mindenkor hatalyos jogszabalyok.

A fogyasztét a jelen ASZF egyetlen rendelkezése sem fosztja meg az alkalmazandé jogszabalyok alapjan 6t
kotelez6en megilleté jogoktol.

17. Az ASZF médositasa és hatalya

A Szolgaltato jogosult a jelen ASZF-et a jogszabalyi keretek kdzott modositani.

A modositasok a Webshopban torténé kézzétételiiket kdvetéen leadott megrendelésekre alkalmazanddk. A mar
létrejott szerzédésekre a megrendeléskor hatalyos ASZF iranyado.

Jelen ASZF a Webshopban torténd kdzzététel napjatél hatalyos.
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ENGLISH

1. General Provisions

These General Terms and Conditions (“Terms”) govern the sale of products available for order through
shop.jankaerdely.com (“Webshop”).

By using the Webshop and submitting an order, the customer (“Customer”) confirms that they have read and
accepted these Terms.

Purchases made through the Webshop constitute contracts concluded by electronic means.

2. Details of the Seller

Service Provider / Seller: Erdély Janka, sole proprietor

Registered address: 9 Hunyadi Janos ut, 1011 Budapest, Hungary
Registration number: 58534445

Tax number: 68545628-1-41

E-mail: info@jankaerdely.com

Website: jankaerdely.com

Webshop: shop.jankaerdely.com

The seller of the products offered through the Webshop and the contracting party to the sales contract with the
Customer is Erdély Janka, sole proprietor.

3. Products

The Webshop primarily offers design objects, interior and decorative products, and other individually or small-batch
produced items.

The essential characteristics, images and purchase price of each product are displayed on the relevant product
page.

Product photographs are intended to represent the products as accurately as possible. However, colours, surfaces,
patterns and minor details may differ due to screen settings, lighting conditions and the individual or handcrafted
nature of certain products. Minor variations resulting from the nature of the product shall not in themselves
constitute defective performance.

4. Prices
Prices displayed in the Webshop are stated in Hungarian forints (HUF).

The price displayed next to each product represents its purchase price. Any applicable delivery charges are payable
in addition to the product price and will be communicated to the Customer before the order is finalised or in
connection with the order confirmation.

In the event of an obviously incorrect price caused, for example, by a technical error, the Seller may inform the
Customer of the error and offer the possibility to purchase the product at the correct price.

5. Ordering Process

The Customer may add selected products to the basket and submit an order by following the ordering process
provided in the Webshop.

Before submitting the order, the Customer has the opportunity to review and, where necessary, correct the
information entered, the products selected and their quantities.

By submitting the order, the Customer makes an offer to purchase the products contained in the basket. The Seller
sends an electronic acknowledgement of receipt to the e-mail address provided by the Customer.

The automatic acknowledgement confirms receipt of the order. Where a separate acceptance confirmation is
required, the sales contract is concluded when the Seller sends confirmation accepting the Customer's order.

If confirmation of the order is not received by the Customer within 48 hours after submission, the Customer shall no
longer be bound by the offer.
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The language of the contract is Hungarian or, for orders placed through the English-language interface, English.

6. Pre-Order Products
Certain products may be offered as pre-order items.

A pre-order is an order for a product that is not immediately available at the time the order is placed or which will be
produced, obtained or otherwise made available at a later date.

The expected availability or delivery period of a pre-order product will be communicated on the product page, during
the ordering process or separately by electronic communication. Unless expressly stated otherwise, any indicated
availability date is an estimate.

If fulfilment is subject to a significant delay, the Seller will inform the Customer accordingly. If a product ultimately
cannot be produced or supplied, the Seller will inform the Customer without undue delay. If any amount has already
been paid, that amount will be refunded.

7. Payment
The Webshop currently does not provide online credit or debit card payment.

Payment shall be made using the payment method communicated by the Seller during the ordering process or in
the confirmation following the order.

The Customer will be informed of the applicable payment method, amount and, where relevant, payment deadline
before being required to make payment.

The Seller will issue the appropriate receipt or invoice in accordance with applicable legislation.

8. Delivery and Collection

Available delivery or collection methods, expected delivery times and any applicable charges will be communicated
during the ordering process or in the Seller's confirmation.

The Customer must provide accurate delivery information necessary for the proper fulfilment of the order.

The Seller shall not be responsible for delays or failed deliveries resulting from incorrect or incomplete information
supplied by the Customer.

9. Right of Withdrawal

A Customer qualifying as a consumer is, subject to the statutory exceptions, entitled to withdraw from a distance
contract without giving any reason.

In the case of the sale of goods, the consumer may generally exercise the right of withdrawal within 14 days of
receiving the product.

The consumer may communicate the decision to withdraw by an unequivocal statement sent to
info@jankaerdely.com.

Following withdrawal, the consumer must return the product without undue delay and no later than 14 days after
communicating the withdrawal. Unless otherwise stated, the direct cost of returning the product shall be borne by
the consumer.

The Seller will reimburse the amounts payable under applicable law within 14 days of being informed of the
consumer's decision to withdraw. The Seller may withhold reimbursement until the product has been returned or the
consumer has provided reliable evidence that the product has been sent back.

The consumer shall only be liable for any diminished value resulting from handling beyond what is necessary to
establish the nature, characteristics and functioning of the product.

10. Exceptions to the Right of Withdrawal

The consumer may not exercise the right of withdrawal in circumstances where applicable legislation provides an
exception.

This may include, in particular, non-prefabricated goods made on the basis of the consumer's individual instructions
or express request, or goods that are clearly personalised.

Erdély Janka e.v. + ASZF / Terms & Conditions « 6



The fact that a product is handmade, produced in a small batch or offered on a pre-order basis does not in itself
automatically exclude the right of withdrawal. The right may only be excluded where the relevant statutory
conditions are actually satisfied.

11. Conformity and Defective Performance

In the event of defective performance by the Seller, the Customer shall have the rights provided under the
Hungarian Civil Code and the applicable legislation governing consumer contracts.

Performance is defective if, at the time of performance, the product does not meet the contractual or statutory
quality requirements.

The Customer should notify the Seller of a defect without undue delay after discovering it.

Consumers may have statutory rights relating to conformity, product warranty and, where applicable, mandatory
guarantee under Hungarian law.

12. Complaints
Complaints relating to products, orders or the Seller's activities may be submitted using the following contact details:

E-mail: info@jankaerdely.com
Postal address: 9 Hunyadi Janos ut, 1011 Budapest, Hungary

Written complaints will be investigated and answered in accordance with applicable legislation.

In the event of a consumer dispute, consumers may also contact the competent Hungarian conciliation body
applicable according to their place of residence or stay.

13. Intellectual Property

Graphics, photographs, texts, designs, product presentations, visual identity elements and other content displayed
on the Webshop and jankaerdely.com may be protected by copyright and other intellectual property rights.

Such content may not be copied, modified, reproduced or used commercially without the prior permission of the
relevant rights holder unless otherwise permitted by applicable law.

14. Data Protection

Processing of Customers' personal data is governed by the Privacy Notice applicable to the Webshop and
jankaerdely.com and by applicable data protection legislation.

Personal data required to fulfil an order may be processed in particular for order administration, communication,
invoicing and, where applicable, delivery of the products.
15. Liability

The Seller makes reasonable efforts to ensure that information displayed in the Webshop is accurate and up to
date.

The Seller shall not be liable for temporary technical failures or interruptions caused by circumstances outside its
reasonable control.

Nothing in these Terms shall exclude or limit any liability that cannot lawfully be excluded or limited.

16. Governing Law

These Terms and contracts concluded pursuant to them are governed by Hungarian law, including in particular Act
V of 2013 on the Hungarian Civil Code, Act CVIII of 2001 on electronic commerce services and information society
services, Government Decree 45/2014 (11.26.) on contracts between consumers and businesses, Act CLV of 1997
on consumer protection, and other applicable legislation governing contracts for the sale of goods between
consumers and businesses.

Nothing in these Terms shall deprive consumers of any mandatory rights granted to them by applicable law.

17. Amendments and Entry into Force

The Seller may amend these Terms within the limits permitted by applicable law.
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Amendments apply to orders submitted after publication of the amended Terms in the Webshop. Contracts already
concluded remain subject to the version of the Terms effective at the time the relevant order was placed.

These Terms enter into force on the date of their publication in the Webshop.
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